


 

  بسمه تعالی
 (سهامی خاص  ) شرکت توزیع نیروی برق آذربایجان غربی

 سیستم مدیریت یکپارچه

 «فرم مشخصات فرآیند»

 «مدیریت بحران»: فرآیندفرم تجزیه و تحلیل 

 منابع مورد نیاز خروجی های فرآیند ورودی های فرآیند

 امکانات ، ماشین آلات ، خودرو ، نیروی انسانی   برگزاری کمیته مدیریت بحران هشدارهای هواشناسی 

 تجهیزات ویراق آلات شبکه بسیج نمودن امکانات ونیروها وقوع خاموشی های گسترده

  رفع خاموشی ها ومدیریت بحران 

 زیر فرآیندها فرآیندهای مرتبط

- - - 

- - - 

 ارتباط فرآیند با اهداف استراتژیک سازمان

 اهداف خرد مرتبط اهداف کلان مرتبط

 توسعه نقاط مانور  دقیقه در روز 57/0به  6/2کاهش میزان خاموشی ها به ازای هر مشترک در روز از 

  

 مقدار هدف شاخص اندازه گیری هدف

 دقیقه 1.57 به دقیقه 1.75 از کاهش میزان خاموشی ها به ازای هر مشترک در روز

  

 وضعیت مدیریت دانش فرآیند

 جلسات وکمیته های مدیریت بحران روش شناسایی دانش در فرآیند

 صورتجلسات  –ثبت پیشنهاد در نظام پیشنهادات  –فرم ثبت تجربه  روش خلق دانش در فرآیند

 بایگانی مدارک –درخت دانش  روش نگهداری دانش  در فرآیند

 شبکه های داخلی  –درخت دانش  اشتراک گذاری دانش در فرآیند روش به

 ابلاغ جهت اجرا روش بکارگیری دانش در فرآیند

 ارزیابی ریسک و بهبود فرآیند

 ریسک های ناشی از تغییر در فرآیند فرصتهای حاصله از بهبود فرآیند شاخص های اندازه گیری فرآیند

 کاهش هماهنگی در رفع به موقع خاموشی ها آمادگی بیشتر جهت مقابله با بحرانهای پیش آمده واقدامات صورت گرفتهسوابق بحرانهای پیش آمده درناحیه 

 - - وجود سوابق تعاملات صورت گرفته با سایر سازمانها 

   

 واحد سازمانی مسئول اقدامات مورد نیاز برای کاهش ریسک ناشی از تغییر یا بهبود فرآیند

 گروه مدیریت بحران  درنواحی تابعه با انجام مانور ها ایجاد آمادگی

 گروه مدیریت بحران پیش بینی و تامین تجهیزات مورد نیاز در شرایط بحران

- - 
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